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  Reparaturen und Wartung

In unserem firmeneigenen Labor werden alle Kundengeräte auf 
Herz und Nieren getestet, gewartet und bei Bedarf instandge-
setzt.

  TÜV-zertifizierte Produkte

Qualität auf höchstem Niveau, das ist unser Anspruch für Sie. 
Daher ist unser Unternehmen gemäß Richtlinie DIN ISO 9001 
und 14001 zertifiziert, dies lassen wir durch regelmäßige Audits 
bestätigen.

  Synchronisation weltweit

Alle Produkte und Systeme sind in ein Alarm- und Überwa-
chungssystem integriert, welches automatisch erforderliche 
Maßnahmen an unsere Mitarbeiter weiterleitet. Diese führen alle 
notwendigen Schritte aus, in sensiblen Bereichen im Vier-Au-
gen-Prinzip. Gleichzeitig werden die eingebundenen Systeme 
permanent auf Funktion und Zustand überwacht. Alle Informa-
tionen stehen natürlich auch Ihnen über ein zugriffsgeschütztes 
Web-Portal zur Verfügung.

  Höchste Funktionalität & Sicherheit

Automatische Datenerfassung und Synchronisierung aller an-
geschlossenen Systeme. Datenanalyse und Alarmierung nach 
festgelegter Eskalationsmatrix. Alarmierung von Verantwor-
tungsträgern und Notfallpersonal auf Wunsch per SMS oder 
E-Mail. Je nach Beauftragung sofortige Wiederherstellung des
Systemzustandes.

  Akademie: Schulung von Laien & Profis

Medizinprodukte stellen Profis und besonders Laien vor schein-
bar unüberwindbare Aufgaben. Um Ihr Personal bestmöglich 
auf einen Ernstfall vorzubereiten, führen wir in unserem Hause 
Schulungen für unsere Notfallsysteme durch. Unter dem Aspekt 
der Arbeitsschutz- und der Arbeitsstättenrichtlinien vor Ort (Or-
ganisationsverschulden) führen wir auch Inhouse-Schulungen 
durch.

  Sicherheitsdienstleistung
  auf höchstem Niveau

  > 24 Stunden, 365 Tagen im Jahr
  > Überwachung aller Systeme
  > Einsatz- und funktionsüberwacht
  > Störungsüberwacht
  > Überwachung auf Vandalismus
  > Diebstahlüberwachung und Ortung
  > Überwachung der Wartungszyklen
  > Monitoring und Datentransfer
  > Systemüberwachung
  > Vier-Augen-Prinzip
  > Redundante Server-Struktur
  > Notstromversorgung USV

LAGE- UND KONTROLLZENTRUM WISSEN WEITERGEBEN
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LIFE SAFE SERVICE BY CASTELLAN
Sicherheitsdienstleistung auf höchstem Niveau. WELTWEIT EINSATZBEREIT

MODULAR SYNCHRONISIERUNG

REDUNDANT & INNOVATIV
DATENSCHUTZ

MONTAGE/INBETRIEBNAHME

WARTUNGSSERVICE

SONDEREINSÄTZE/EVENTS



04 05

LIFE SAFE SERVICE BY CASTELLAN
Sicherheitsdienstleistung auf höchstem Niveau. WELTWEIT EINSATZBEREIT

MODULAR SYNCHRONISIERUNG

REDUNDANT & INNOVATIV
DATENSCHUTZ

24/7 REMOTE CONTROL

ECHTZEIT-MONITORING

GESICHERTER DATENSCHUTZ

SYSTEMÜBERWACHUNG

REDUNDANT & INNOVATIV

AKADEMIE

INFORMATIONSSERVICE

MODULARER SYSTEMAUFBAU

WELTWEIT EINSATZBEREIT

PREMIUMPRODUKT MADE IN GERMANY

SYNCHRONISIERUNG DER SYSTEME SYNCHRONISIERTE KOMMUNIKATION

Unsere Leistungen
auf einen Blick:

24/7 WARTUNG & SERVICE

www.life-safe.de
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LIFE SAFE SERVICE BY CASTELLAN
Sicherheitsdienstleistung auf höchstem Niveau. WELTWEIT EINSATZBEREIT

MODULAR SYNCHRONISIERUNG

REDUNDANT & INNOVATIV
DATENSCHUTZ

Lehnen Sie sich entspannt zurück

Schon heute vertrauen viele Behörden, Flughäfen und renom-
mierte Unternehmen aus Industrie, Einzelhandel und Gastge-
werbe europaweit auf unseren Service. Mit der zertifizierten 
Rechtssicherheit können Sie sich zurücklehnen und ohne Sor-
gen auf Ihre Arbeit konzentrieren. Wir übernehmen das Mandat 
und die Organisationshaftung.

Wir lösen für Sie folgende Aufgaben zur
Vermeidung der Organhaftung:

> Verwirklichung der gesetzlichen Meldepflicht von
 lebensbedrohlichen Zwischenfällen an das Bundesinstitut
 für Arzneimittel und Medizinprodukte

> Durchführung der in § 6 MPBetreibV zwingend
 vorgeschriebenen sicherheitstechnischen Kontrollen

> Durchführung der Eichung der Geräte im Rahmen der
 „Messtechnische Kontrolle“ gemäß § 24 1 MPG

> Führung und Dokumentation des Medizinproduktebuchs
 gemäß § 7 MPBetreibV

Damit vermeiden wir für Sie Haftungsfallen, die mit persönlicher 
Haftung, Bußgeld sowie Geld- und Haftstrafen bedroht sind. Wir 
erledigen alle Dokumentationspflichten, denn im Schadenfall 
wird sich klar darstellen lassen, wer den Schaden letztlich zu 
verantworten und damit Schadenersatz zu leisten hat.

MEDIZINPRODUKTGESETZ UND ORGANHAFTUNG

ORGANISATIONSHAFTUNG

KONTROLLE

ZERTIFIZIERTE RECHTSSICHERHEIT

www.life-safe.de
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